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ABSTRACT. In this article, the research is focused on the components of food quality, such as nutritional
quality, sensory quality, hygienic quality, and aesthetic quality. In terms of nutrition, the quality of food is essential and
is appreciated according to the ability of the products to meet the energy and plastic requirements of the body. The
sensory quality of food is characterized by taste, smell, color, consistency and has a special emotional tone because it is
the first contact of the consumer with the product and determines his or her decision to buy the product. The quality of
the food, in terms of hygienic value, reflects the chemical, sanitary-hygienic and radioactive safety of the food, and the
aesthetic quality refers to the aesthetics of the product as such and the aesthetics of the packaging. The scientific problem
solved consists in the theoretical substantiation of the risk factors that can affect the quality of food and, respectively, can
cause damage to human health. It is noted that the predominant risk factor determines the degree of food safety, and if
this factor is present, there is also the probability of risk situations associated with it, such as food poisoning. Another
risk factor is that counterfeit products can reach buyers. Food safety and counterfeiting issues are in most cases invisible
to the consumer who does not have sufficient tools and no professional experience. The consumer expects to see
guarantees in the field of ensuring safety and protection against food counterfeiting. It is found that the food is of good
quality, is innocuous, is not counterfeit, and is good for human consumption only if the mentioned risk factors are
excluded. The "quality star" to characterize the quality of food was developed with five main parameters, which are price
and product availability; compliance of food with regulatory documents and consumer requirements; customer trust in
the product and manufacturer; product identification and traceability, and stable food quality over the shelf life. It
concludes that food quality is a complex notion, and quality assurance is a multilateral process that must take into account
the complex chain, which includes production, transportation, industrial processing, storage, marketing, and
consumption. In order to maintain food quality and safety, advanced technologies, perfect legal support, trained staff,
and monitoring procedures to ensure food integrity and protect consumers from unsafe and counterfeit products are
needed.
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Alimentele sunt produse destinate consumului zilnic pentru toate categoriile de consumatori. Tn
conformitate cu dictionarul explicativ al limbii roméane [7], alimentul este un produs in stare naturala
sau prelucrat care serveste ca hrand. In acest context, in articolul dat, drept aliment se considera
produsele alimentare industriale, precum si productia unitatilor de alimentatie publica. Una dintre
principalele sarcini ale Tintreprinderilor de produse alimentare, inclusiv a Tintreprinderilor de
alimentatie publicd, este producerea de alimente competitive si calitative.

In conformitate cu [Tabunscic O., 2019, pag.56] "calitatea alimentelor reprezintd ansamblul
proprietatilor, care determina utilitatea in consum si inofensivitatea pentru sanatatea consumatorilor".
Astfel, calitatea sub forme diferite, a fost si rdiméne o preocupare din totdeauna a omenirii, astazi
devenind un element esential al vietii cotidiene, deoarece este extrem de importanta pentru asigurarea
si mentinerea sandtatii organismului uman.

In conditiile economiei de piata, céreia i este caracteristici multitudinea de bunuri, inclusiv
alimentare, se manifestd o concurentd acerbd intre producdtori si comercianti in ceea ce priveste
satisfacerea la un nivel cat mai sporit a cerintelor consumatorilor, care sunt in permanentd schimbare.
De aceea, pe o piatd concurentiald, consumatorii sunt din ce in ce mai preocupati de problemele legate
de garantarea calitatii si asigurarea inocuitatii produselor alimentare pe care le achizitioneaza. Dar nu
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intotdeauna, calitatea este analizatd din toate aspectele ei, unii referindu-se doar la caracteristicile
senzoriale, altii la valoarea energetica, igienica sau biologica etc.

In acest articol cercetarea este axata pe elementele componente ale calitatii alimentelor, iar
problema stiintifica solutionata consta in fundamentarea teoretica a factorilor de risc care pot afecta
calitatea alimentelor si respectiv pot cauza daune sanatatii umane.

Pentru cercetare au fost utilizate metode, precum: analitice si analiza si sinteza.

Baza informationala au constituit-o informatiile din cercetarile ulterioare, manuale didactice s1
Cadrul legal al Republicii Moldova in domeniul calitatii alimentelor: Legea nr. 131 din 08.06.2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator; Legea nr. 306 din 30.11 2018 privind
siguranta alimentelor; Legea nr. 279 din 15.12.2017 privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare.

Notiunea de calitate a produselor alimentare este complexa, datorita multitudinii factorilor care
o conditioneaza, precum sunt: calitatea materilor prime si a materialelor utilizate, procesul de
prelucrare adoptat, utilajul folosit, ambalajul, transportul, conditiile de depozitare etc. Elementele
componente ale calitatii produselor alimentare sunt: calitatea nutritiva, calitatea senzoriala, calitatea
igienica si calitatea estetica. (Figura 1).

CALITATEA
ALIMENTELO
NUTRITIVA SENZORIALA IGIENICA ESTETICA
(aport de proteine, (culoare, gust, (siguranta a produsului
glucide, lipide, miros, consistenta chimica, sanitaro- (forma, coloritul)
minerale, etc.) igienica, estetica
vitamine) radioactiva) ambalajului.

Figura 1. Elementele componente ale calitdtii alimentelor
Sursa: elaborat de autor

Calitatea alimentelor sub aspect nutritiv este esentiala si se apreciaza in functie de capacitatea
lor de a raspunde cerintelor energetice si plastice ale organismului. Poate fi caracterizata prin valorile:
proteica, glucidica, lipidica, valoare in substante minerale si in vitamine.

Calitatea senzoriala a alimentelor se caracterizeaza prin: gust, miros, culoare, consistenta, deci,
prin caracteristici care au o tonalitate afectiva aparte, deoarece acestea constituie primul contact al
consumatorului cu produsul s1 determina decizia lui de a cumpara produsul.

Se remarca faptul cd notiunea "calitatea igienica", in literatura de specialitate mai este definita
ca", "mocuitatea alimentului", "siguranta alimentului" sau "valoarea igienicd a alimentului" si
semnifica absenta sau prezenta la niveluri acceptabile s1 fara pericol a contaminantilor, a corpurilor
straine, a toxinelor naturale sau a oricarei alte substante susceptibild de a face alimentul daunator
pentru sanatate intr-un mod acut sau cronic. [Tabunscic O., 2019, pag.57]

Pentru a defini calitatea alimentelor sub aspect de valoare igienica, trebuie analizate
urmatoarele tipuri de siguranta:
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esiguranta chimica - absenta riscurilor inacceptabile, care pot fi cauzate de substante toxice si
pot prezenta pericol pentru sandtatea si viata consumatorilor;

e siguranta sanitaro-igienica reflectd lipsa riscurilor inacceptabile, care pot aparea prin
contaminarea microbiologica a alimentelor;

esiguranta radioactiva - nici un risc inacceptabil, datoritd prezentei in alimente a substantelor
radioactive si a radiatiei ionizante.

In conformitate cu standardul ISO 22000, calitatea igienica atesta ca alimentul nu-i poate dauna
consumatorului atata timp cat indrumarile privind destinatia folosirii vor fi urmate atunci cand
alimentele sunt pregitite sau consumate. Imbucuritor este faptul ca in ultima perioadi se observi o
crestere a nivelului de constientizare a consumatorilor in ce priveste calitatea si siguranta produselor
consumate atat la nivel global, cat si local.

Produsele alimentare apartin unui tip special de bunuri, deoarece o persoand mananca de mai
multe ori pe zi. Tn cele mai multe cazuri, aceste produse sunt perisabile, susceptibile la contaminarea
microbiologica, ceea ce nu exclude posibilitatea aparitiei reziduurilor de pesticide, medicamente de
uz veterinar etc. Alimentele sunt sisteme vii care se pot schimba in timp sub influenta modificarilor
biochimice, microbiologice si fizice. Producatorul trebuie sa anticipeze modificarile acestor
»~materiale vii” si sd gestioneze cu pricepere aceste procese, evitand aparitia unor fenomene
ireversibile de pierdere a sigurantei alimentelor.

Tinand cont de acest lucru si analizind elementele structurale ale calitatii alimentelor, este
necesar de a analiza factorii de risc care pot afecta calitatea alimentelor si cauza daune sanatatii
umane. (Figura 2).

Din figura 2 se observa ca exista trei grupe de factori de risc care pot afecta calitatea alimentelor.
Factorul de risc 1 este predominant, deoarece anume acesta determind gradul de siguranta a
alimentului. Probabilitatea unor situatii de risc asociate cu factorul de risc 1 sunt intoxicatiile
alimentare, care raman sa fie confirmate anual de datele statistice internationale si nationale.

Cu toate acestea, cresterea factorului de risc 1 este facilitatd de aparitia de noi tipuri de pericole,
cum ar fi produsele care nu au fost utilizate anterior in productia de alimente din Republica Moldova,
de exemplu: grasimi de palmier, aditivi alimentari, utilizati In scopul ameliorarii proprietatilor
senzoriale, precum si de a micsora pierderile termice etc., utilizarea materiilor prime importate din
tari cu un nivel ridicat de raspandire a bolilor provocate de microorganisme patogene etc.

Deci, daca alimentele nu sunt sigure nu se poate discuta despre calitatea lor, acestea trebuie
extrase din reteaua de comert si supuse nimicirii. Organizatiile responsabile de siguranta alimentelor
trebuie sa nu permita aparitia in comert a alimentelor, care ar putea provoca intr-un fel sau altul daune
sanatatii umane.

Este cunoscut faptul, ca alimentele se produc in baza cerintelor care sunt expuse in
documentatia tehnologica, iar producatorul trebuie sa elibereze certificatul de calitate care atesta ca
produsul corespunzator este de calitate. Si aceasta Inca nu este suficient, daca produsul face parte din
domeniul reglementat, trebuie supus certificarii, iar dovada conformitdtii este certificatul de
conformitate, eliberat de un laborator acreditat in conformitate cu cerintele expuse in Legea nr. 235
din 01.12.2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii [1]. Astfel, produsele
alimentare, care nu indeplinesc cerintele documentatiei tehnice, n conformitate cu care au fost
produse nu sunt de calitate si trebuie retrase din comert, pentru o decizie cu privire la soarta lor
viitoare.
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Exista si al doilea factor de risc, care constd in faptul, cd la cumparatori pot ajunge produse
contrafdcute.

Problemele de siguranta si de falsificare a alimentelor sunt in cele mai multe cazuri invizibile
pentru consumatorul care nu dispune de instrumente suficiente si nu are experientd profesionala.
Consumatorul se asteapta la garantii de stat in domeniul asigurarii sigurantei si protectiei Impotriva
falsificarii produselor alimentare.

In Republica Moldova reglementarea pentru calitate este asiguratd prin legi, regulamente,
standarde, norme tehnice, contracte, caiete de sarcini. Obligatia asigurarii cadrului legislativ revine
Guvernului. Pentru solutionarea problemelor legate de calitatea marfurilor si serviciilor a fost
elaborat, un cadru juridic propriu in domeniul relatiilor de piata, care sa acopere si problemele ce apar
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in legatura cu calitatea marfurilor si serviciilor si protectiei consumatorului. Acest cadru legislativ
vizeaza in principal :
> asigurarea unor produse adecvate consumului si obligativitatea unei informari
corespunzatoare a consumatorilor asupra pietei;
> protejarea consumatorilor impotriva distributiei produselor de calitate inferioara si impotriva
practicile neloiale;
> acordarea posibilitati consumatorilor nemultumiti de a-si sustine drepturile in justitie.

Reglementarile legislative privind calitatea marfurilor vizeazd in acelasi timp si protectia
consumatorilor, datoritd implicatiilor pe care calitatea marfurilor si serviciilor le are asupra calitatii
vietii consumatorilor.

Astfel, supravegherea si controlul de stat in Republica Moldova se efectueaza in conformitate
cu Legea nr. 306 din 30.11 2018 privind siguranta alimentelor, care are drept scop atingerea unui
nivel nalt de protectie a sanatatii umane si a intereselor consumatorului in legdtura cu siguranta
alimentelor, tindnd cont de diversitatea aproviziondrii cu produse alimentare, inclusiv produse
traditionale si asigurand functionarea eficienta a pietei nationale.

Aceastd lege transpune in legislatia nationala prevederile:

eRegulamentului (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului UE din 28
ianuarie 2002 de stabilire a principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei alimentare, de instituire
a Autoritatii Europene pentru Siguranta Alimentara si de stabilire a procedurilor in domeniul
sigurantei produselor alimentare, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 31 din 1 februarie
2002, astfel cum a fost modificat ultima data prin Regulamentul (UE) 2017/745 si

eRegulamentului de punere in aplicare (UE) nr. 931/2011 al Comisiei Europene din 19
septembrie 2011 privind cerintele in materie de trasabilitate a alimentelor de origine animala stabilite
in Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului UE, publicat in
Jurnalul Oficial L 242 din 20 septembrie 2011.

Supravegherea si controlul oficial al pietei privind respectarea cerintelor de etichetare a
produselor alimentare pe intregul lant alimentar sint asigurate de Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentelor in conditiile legislatiei in vigoare.

Supravegherea si controlul oficial al pietei privind respectarea cerintelor de etichetare a
produselor alcoolice, a produselor vitivinicole si a berii pe intregul lant sint asigurate de Agentia
Nationala pentru Siguranta Alimentelor in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, iar supravegherea si controlul oficial al pietei
privind respectarea cerintelor de etichetare nutritionald a produselor alimentare, de inscriere a
mentiunilor de sandtate pe produsele alimentare sint asigurate de Agentia Nationald pentru Sanatate
Publica.

Pentru protejarea consumatorilor din R. Moldova, organismele de stat exercitd controlul si
supravegherea in legatura cu prevenirea accesului la consumator a produselor nesigure sau falsificate,
adica 1n scopul inlaturdrii factorilor de risc 1 si 2 (figura 3).
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Sursa:[9]

Astfel, putem vorbi despre calitatea produselor alimentare numai daca sunt exclusi factorii de risc
1 si2, adica cand alimentele poseda inocuitate, nu sunt falsificate si sunt bune pentru consumul uman.

Problemele legate de calitatea alimentelor sunt determinate de relatia din sistemul producator -
consumator, iar factorul de risc 3 este specific anume acestui proces, care include participarea
structurilor de comert a produselor alimentare cu ridicata si cu amanuntul, precum si unitatile de
alimentatie publica.

Cerintele consumatorilor in vederea valorii nutritive si proprietatilor senzoriale ale produsului
se refera la calitatea biologica, care este o componenta esentiald a calitatii alimentelor. Calitatea
biologica exprima aportul alimentelor in componente esentiale, indispensabile organismului,
respectiv aminoacizi esentiali, acizi grasi nesaturati, vitamine si elemente minerale. Este determinata,
in principal, de calitatea proteinelor si gradul de digestibilitate a acestora, precum si de compozitia si
raportul de aminoacizi esentiali si acizi grasi mono si polinesaturati. Aceasta informatie, foarte
importantd pentru consumator, care furnizeaza date utile privind calitatea biologica a alimentelor,
trebuie sa se regaseasca pe eticheta nutritionala, iar producatorii sunt responsabili de corectitudinea
informatiei. Etichetarea alimentelor trebuie sd fie efectuata in corespundere cu Legea nr. 279 din
15.12.2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare.

Avand la baza elementele componente ale calitatii alimentelor, concluziondm ca calitatea
acestora poate fi caracterizatd prin intermediul parametrilor principali utilizand ,,steaua calitatii”
(Figura 4).
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In vremuri de criza, consumatorii mai mult sunt preocupati de pretul si disponibilitatea
alimentelor. O scadere a veniturilor si o modificare a structurii cheltuielilor cetatenilor din Republica
Moldova au condus la o scadere semnificativa a cererii de cumparare pentru segmentul scump de
produse alimentare si pentru productia culinara.

Cresterea concurentei si o scadere simultand a cererii ii obligd pe producdtori sa respecte mai
strict cerintele documentelor de reglementare in ceea ce priveste calitatea.

Actualmente, intreprinderile producatoare acorda din ce in ce mai multd atentie proprietatilor
organoleptice ale produselor. Acest lucru se aplica atat produselor in sine, ct si ambalajului, care din
punct de vedere functional ar trebui sd asigure pastrarea proprietatilor de calitate declarate in perioada
de valabilitate. Tn plus, estetica si atractivitatea ambalajului, precum si informatiile imprimate pe
acesta, sunt de mare importanta.

Aceasta incredere este direct legata de publicul tinta al consumatorilor acestui produs.

Sarcina producatorului este de a extinde continuu acest public prin indeplinirea dorintelor
prezente si viitoare si Incurajand cumparaturile repetate.

Cumparatorii in primul rand sunt atrasi de calitatea psihosenzoriald a produsului, si anume,
aspectul, gustul, aroma, structura, consistenta acestuia, precum si continutul informativ al ambalajului
la un pret rezonabil.

Consumatorul modern nu se mai multumeste, ca acum 30 de ani, sd procure orice produs
alimentar, este deja interesat de producator, compozitie, data fabricarii, data expirarii. Este tot mai
mult interesant de termenul de valabilitate, optand pentru alimente cu termen de valabilitate mai mic,
in care nu au fost adaugati in procesul de productie conservanti. In plus, in cazul achizitiei alimentelor
de calitate nesatisfacdtoare, consumatorul face reclamatii impotriva producatorului, care la rindul lui
trebuie sa identifice cauza reclamatiei prin identificarea lotului, schimbului, furnizorului de materii
prime si materiale etc., si sd asigure ca se iau masuri corective, pentru a exclude astfel de incidente in
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viitor. De asemenea, intreprinderile producatoare trebuie sa depaseasca asteptarile consumatorilor, sa
vind in intdmpinarea acestora cu produse §i servicii care sa-i incante, sa-i entuziasmeze prin
proprietatile lor.

Identificarea si trasabilitatea alimentelor este un instrument eficient pentru imbunatatirea
calitatii si permite urmarirea traseului, locatia si originea materiilor prime, produselor alimentare si
ingredientelor destinate utilizarii in toate etapele ciclului de viatd. Trasabilitatea ajutd la crearea
increderii consumatorului cd producatorul controleaza siguranta si calitatea produselor, reducand
probabilitatea produselor contraficute. Deosebit de important este mentinerea calitdtii stabile a
alimentelor pe perioada de valabilitate a acestora. Cumparatorul este interesat de metodele, tehnicile
si ingredientele prin care producitorul asigura termenul de valabilitate declarat. Increderea intr-un
producétor se poate eroda rapid daca consumatorul afla cad sunt utilizate ingrediente si tehnologii care
pot afecta negativ sandtatea umana.

CONCLUZII

1. in acest articol au fost identificate si caracterizate elementele componente ale calitdtii
alimentelor;

2. au fost analizati factorii de risc ai calitatii alimentelor, ceea ce a permis gruparea acestora
in trei grupe de factori. Se mentioneaza ca excluderea factorilor de risc 1 si 2 este in responsabilitatea
Agentiei Nationale de Siguranta a Alimentului (ANSA), care isi desfagoard activitatea in conformitate
cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si Legii
nr. 306 din 30.11 2018 privind siguranta alimentelor;

3. au fost analizati principalii parametri ai calitatii alimentelor, utilizand ,,steaua calitatii”.

Toate acestea permit sa conchidem, ca calitatea alimentelor este o notiune complexa si respectiv
asigurarea calitatii este un proces multilateral care trebuie sa ia in calcul lantul complex, care include
productia, transportarea, stocarea, comercializarea si consumul. Iar pentru a mentine calitatea si
siguranta alimentelor este nevoie de suport legal perfect, personal instruit si procedee de monitorizare
care sd asigure integritatea alimentelor si sa protejeze consumatorii de produse nesigure si falsificate.
lar consumatorul trebuie instruit pentru a putea alege din multitudine de alimente comercializate,
acele produse care sunt nutritive si aduc beneficii sanatatii umane.
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