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Abstract. Education must be captivating, continuous, coherent and achieve interdependence with the real
world, focused on applicability to motivate and interest young people. Even if the student has well-developed
intellectual tools, but is not tempted, determined by something to work, learn, or achieve, he will not achieve
the desired performance. Thus it is facilitated and energized by motivation through an intensification of effort
and by concentrating the student's attention, by creating a state of preparation for a learning activity. In this
context, the success of all educational performances will intersect with the segments of motivation, which
produce the necessary effect in the process of development of the individual and society. By consolidating the
general aspects of motivation and relating them to the learning outcome, we affirm that the correct application
of motivational resources will determine performance through learning management.
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Introduction

Ritmul schimbarilor din societate, amplitudinea acestora, cat si imprevizibilitatea absoluta a
problemelor cu care se confrunta omenirea, impun dezvoltarea si cultivarea competentelor si
abilitatilor care sa permita celui supus provocarilor sa fie capabil catre o adaptare permanenta.

Progresul tehnico-stiintific, accesul la retelele de socializare au transformat cultura si economia
intregii lumi. Noile provocari valorice au impus implementarea unui model dominant de reusitd
sociald, reprezentat prin diversitatea formelor de motivatie a invatirii ce determind totodatd
atractivitatea si dinamica pietei fortei de munca, invatarea pe durata Intregii vieti si calitatea
capitalului uman.

Astfel, educatia este chemata astazi sa slefuiasca talentul personal al elevilor, sa-i transfere
valorile de referintd pentru consolidarea caracterului, si-i dezvolte capacititile creative. In spiritul
acestei idei, se promoveaza gandirea creatoare, inifiativa si cooperarea, capacitatea de decizie,
aptitudinile si talentul, personalitatea elevului, asadar un invatamant care cultivd dinamismul si
disponibilitatea pentru innoire, aptitudinea pentru schimbare, capacitatea de inventie si inovatie.

Basic Content of the Paper
Educatia trebuie sa fie captivanta, continud, coerenta si sa realizeze interdependenta cu lumea reala,
centratd pe "a face" in totala concordanta cu "a sti", pentru a motiva si interesa tinerii. Totusi adesea
nici aceste conditii nu sunt suficiente pentru ca acest proces sa se desfasoare firesc si eficient. Daca
lipseste stimularea si sustinerea energeticd n vederea realizarii scopului, procesul educational nu
poate fi dus la indeplinire. Efectul scopurilor asupra comportamentului depinde de specificitatea lor,
de proximitatea (gradul de apropiere) si de nivelul lor de dificultate. Scopurile specifice sporesc
motivatia comparativ cu cele generale, de genul ,,fa cat poti”, iar scopurile proximale (imediate) sunt
mai motivante decat cele distale (indepartate), deoarece permit evaluarea progresului. Astfel scopurile
de invatare ale elevilor pot fi:

e scopuri de performantd, ce presupun centrarea elevului pe rezultatul pe care doreste sa-l atinga
(de exemplu - ,,Sa fiu cel mai bun din clasa.” ,,Sa iau locul intai la olimpiada, concurs, conferinta.”);
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e scopuri de dezvoltare, care presupun centrarea elevului pe asimilarea sau perfectionarea unor
cunostinte (de exemplu - ,,Sa Tnvat mai multe despre cum functioneaza programa 1C”).
Totodata scopurile eficiente n invatare presupun: definirea scopurilor in termeni specifici, clari si
realisti. Stabilirea unui scop in termeni de ,,Vreau sd fiu mai bun.” nu permite monitorizarea
progresului spre scop sau eficienta in atingerea scopului. Mult mai eficienta este o formulare specifica
a scopului, In termeni de: ,,Vreau sa rezolv studiul de caz la Contabilitatea financiard in urméatoarele
3 zile.”; utilizarea unor criterii obiective dupa care se apreciaza gradul in care scopul a fost atins;
stabilirea unei date limitd pentru realizarea scopului propus; identificarea pasilor de actiune care
trebuie urmati pentru atingerea scopului; anticiparea posibilelor obstacole in calea realizarii scopului
si elaborarea unor modalitati de depasire a acestora; stabilirea unei recompense pentru realizarea
scopului.
Chiar daca persoana dispune de instrumente intelectuale bine dezvoltate (o bund perceptie si
memorie, o gandire flexibild, o imaginatie bogatd), dar nu este indemnat, determinat de ceva pentru
a munci, Invata, sau realiza, el nu va obtine performantele dorite. Deci, activitatea umana, pe langa
stabilirea sigura a scopului, plasarea instrumentelor necesare realizarii ei (cunostinte, priceperi,
deprinderi, aptitudini) trebuie sa faca apel la o serie de factori cu rol de stimulare si activare, de
sensibilizare selectiva si imbold, care sunt incadrati in notiunea de motivatie.
Conform literaturii de specialitate, motivatia invatarii se subsumeaza sensului general al conceptului
de motivatie si face referire la totalitatea factorilor care il mobilizeaza pe clev la o activitate menita
sd conduca la asimilarea unor cunostinte, la formarea unor priceperi si deprinderi.
Procesul de invatate este facilitat si energizat de motivatie prin o intensificare a efortului si prin
concentrarea atentiei elevului, prin crearea unei stari de pregatire pentru o activitate de invatare.
Astfel, acesti actanti sunt mai perseverenti si invata mai eficient. Una din cauzele ce duc la a invata/
a nu invata este motivatia. Dar motivatia poate fi si efectul activitatii de invatare. Atunci cand cunosti
rezultatele invatarii, mai cu seama daca acestea sunt pozitive, iti poti sustine eforturile ulterioare. Din
satisfactia initiald de a fi invatat, elevul isi va dezvolta motivatia de a invata mai mult, asadar, relatia
cauzala dintre motivatie si invatare este una reciproca. Motivatia energizeaza Invatarea, iar invatarea
incununata cu succes intensifica motivatia prin formula de invatare (Fig.1).
In acest context, succesul tuturor performantelor educative se vor intersecta cu segmentele motivatiei,
care produc efectul necesar in procesul dezvoltarii individului si al societdtii. Motivarea prin
incurajare si sustinere morald in procesul educational, ofera elevului increderea in propriile
posibilitati si propria personalitate cu capacitatile respective, in asa mod oferindu-i succesul
corespunzator In promovarea programelor de formare profesionald, in redescoperirea propriei vocatii
si in identificarea propriilor abilitati necesare in formarea unei personalititi adevirate. In acest caz
succesele viitorilor specialisti vor fi corelate cu actiuni pozitive si modalitati corecte de educatie, ce-
1 motiveaza sa-si identifice cu usurinta identitatea si personalitatea in viata sociala.
Consolidand aspectele generale ale motivatiei si raportandu-le la rezultatul invatarii putem conchide
interdependenta termenilor de motivatie-invatare-performanti. In termenii teoriilor, performanta este
reactia de raspuns la actiunea repetitivda a stimulilor, reprezentand performantele elevilor, la baza
carora stau numeroase motive. Se stie cd un elev mai motivat atinge performante mai ridicate decat
unul care este mai putin motivat, ceea ce inseamna ca performanta este nemijlocit determinata de
motive.

88



ISCA 2021

5. Aplicarea .
celor invatate 1. Moﬁlvare
in activitatea pentru invatare

zilnica

Formula

4. Dezvoltarea s PRTONE 1o 105
competentei

prin practica

2. Evaluarea
performantei
actuale

3. Asimilarea
de noi cunostinte

Fig. 1 Relatia invatare-motivatie
Sursa: Smaranda Buju, Psihologia educatiei, pag.98

Motivatia consta In circumstantele care explicd declansarea, directionarea, intensitatea si stoparea
unei activitati sau manifestari comportamentale. Ea este o parghie importantd in procesul autoreglarii
individului, o fortd motrice a intregii sale dezvoltari. Selectarea, asimilarea, sedimentarea influentelor
externe se vor produce dependent de structurile motivationale ale persoanei. Aceasta sensibilizeaza
diferit persoana la influentele externe, de aceea, prin caracterul ei propulsator si tensional ea reasaza,
rascoleste, sedimenteaza si amplificd materialul constructiei psihice a individului.
Motivatia nu trebuie consideratd si interpretata in sine, ca un scop, ci pusa in slujba obtinerii unor
performante, adica a unor nivele superioare de indeplinire a scopului. Relatia dintre motivatie si
nivelul performantei depinde de complexitatea sarcinii pe care subiectul o are de indeplinit, de gradul
de dificultate al acesteia. In acest context a aparut ideea optimului motivational, adici a unei
intensitati optime a motivatiei care sa permita obtinerea performantelor scontate.
De optim motivational se poate vorbi in doua situatii:
o cand dificultatea sarcinii este apreciatd corect de subiect — in acest caz, optimul
motivational inseamna relatia de corespondenta, chiar echivalenta intre marimile celor doua
variabile. Daca dificultatea sarcinii este mare inseamna ca este nevoie de o intensitate mare a
Motivatiei pentru indeplinirea ei.
o cand dificultatea sarcinii este apreciatd incorect de subiect, se delimiteaza doua situatii
tipice: subaprecierea semnificatiei sarcinii, sau in caz contrar, supraaprecierea ei.
Subiectul nu va fi capabil sa-si mobilizeze energiile si eforturile corespunzatoare indeplinirii sarcinii.
Intr-un caz va fi submotivat, va actiona in conditiile unui deficit energetic, ceea ce va duce in final la
nerealizarea sarcinii. In al doilea caz va fi supramotivat si va activa in conditiile unui surplus
energetic, care |-ar putea dezorganiza si stresa. Cand individul este fie submotivat, fie supramotivat,
efectul este esecului.
In aceste conditii, pentru a obtine optimul motivational este necesari o usoara dezechilibrare intre
intensitatea motivatiei si dificultatea sarcinii. Totodatda acesta este conditionat de diverse tipuri si
forme de motivare ce pot fi aplicate (Schema 1) si se obtine prin actiunea asupra celor doua variabile
st anume: deprinderea indivizilor de a percepe cat mai corect dificultatea sarcinii si manipularea
intensitatii motivatiei, in sensul cresterii sau descresterii ei.
Scontarile performantei determinate de intensitatea motivatiei se materializeaza in scopul determinarii
randamentului si eficientei procesului de invatare, astfel poate fi determinat raportul atat de cauza, cat si
de efect. Insd randamentul nu depinde numai de intensitatea factorilor motivatori, ci si de calitatea
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acestora. Acest fapt este exprimat de balanta motivationald determinatd de intensitatea stimulului
extern si intensitatea tendintei interne. Pentru ca motivatia individului sa-1 directioneaza cétre un
comportament performant, in afara stimulentului motivational, oferit drept recompensa, trebuic
evaluata si starea interna a individului, nevoile, aspiratiile, satisfactia pentru mobilizarea si angajarea

e -

efortului pentru realizarea eficientd a obiectivelor.

TIPURI §I
... FORMEDE
& MOTIVARE

Schema. 1 Tipuri si forme de motivare
Sursa: Elaborat de autori

Astfel, efectul aplicarii motivarii eficiente va genera urmatoarele rezultate:

e Gratificarea progreselor;

e Exprimarea increderii;

e Implicarea personala;

e Impulsionarea crearii unei identitatii valorizate;

e Facilitarea asumarii obiectivelor;

e Stimularea autonomiei actiunilor si deciziilor;

e Fructificarea unei cariere timpurii;

e Intensificarea spiritului de echipa;

e Prevenirea aparitiel esecurilor si a plafondrilor timpurii datorate frustrarii sau

plictiselii;

e Valorificarea culturii interne.
In aceeasi ordine de idei, motivatia, privitd prin prisma elevilor reprezintd un ansamblu de forte ce il
incitd in a se angaja intr-un comportament dat. Este vorba de un concept care se raporteaza atat la factori
interni (de personalitate sau intrinseci), cat si la factori externi (de mediu sau extrinseci) care fac elevul
sa adopte o atitudine individuald. Asa cum demonstreazi cercetarea stiintifica, factorii
motivationali interni sunt reprezentati de nevoile sau aspiratiile personale care impulsioneaza elevul sa

adopte un comportament propriu (curiozitatea, nevoia de cunoastere, nevoia de auto-dezvoltare, placerea
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de a fi implicat 1n activitati practice etc.), in timp ce factorii externi apar atunci cand persoana este
constransd sa nu facd ceva sau este stimulatd si actioneze intr-o directie predeterminatd (pentru
recunoastere, acceptarea de catre ceilalti, recompensa simbolicd sau materiala etc.) (Schema 2).
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Schema. 2 Tipuri de recompense si sanctiuni
Sursa: Elaborat de autori

Cu cat elevii sunt ghidati in stabilirea si realizarea scopurilor prin situatiile create de profesor in
procesul de invatamant (respectiand particularititile de varsta si individuale, profesorul fixeaza in mod
diferentiat sarcini elevilor sdi), cu atat motivele activitatii lor se consolideaza mai usor, devin mai
eficiente. In acest sens, este oportun de mentionat ci existi un sir de factori ambientali, pe care
profesorii 1i pot utiliza pentru a creste motivatia elevilor:

1) Notarea judicioasa, sistematica si corecta la ora;

2) Expectante clare inaintate elevilor;

3) Fixarea si realizarea unor obiective pe termen scurt;

4) Aprecierea verbald si scrisa;

5) Implicarea in activitati extracurriculare;

6) Stimularea descoperirii, explorarii, curiozitatii epistemice;

7) Exemplul propriu al cadrului didactic.

Implicarea elevilor in activitatile de invatare vor avea un impact mai mare atunci cand le este
prezentat scopul invatarii, domeniul unde isi pot aplica cunostintele, au posibilitatea de a-si demonstra
aptitudinile si abilitatile atunci cand se simt apreciati, cand le sunt aratate progresele obtinute. De
obiceli, orice proces de invatare este plurimotivat. Eficienta invatarii scade, daca exista un nivel minim
de motivare sau demotivare si creste in cazul unui nivel optim, ca zona intre minim $i maxim, insa in
cazul motivatiei interne nu exista saturatie.

In scopul evaludrii aspectului motivational al elevilor in cadrul orelor de curs din CNC al ASEM a
fost elaborat un instrument comun prin care sa se sondeze principalii factori favorizanti ai cresterii
motivatiei elevilor pentru invitare. In cadrul cercetrii se vor identifica factorii motivatori, elementele
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de demotivare, precum si strategii de stimulare a Invatarii utilizate in scoald. Dincolo de aceste
aspecte, cercetarea a vizat identificarea situatiei de moment, evaluarea comparativa in evolutie si
elaborarea unor recomandari adresate cadrelor didactice in scopul cresterii gradului de motivatie si
autonomie 1n Invatare, respectiv de diversificarea strategiilor de motivare a elevilor pentru invatare.
Cercetarea a fost realizata in baza unui chestionar, realizat in doud etape la interval de 3 ani, in 2017
pe un esantion de 283 elevi si in 2020 pe un numar de 439 respondenti. Aceasta a cuprins in sine 11
intrebari inchise ce a permis realizarea unei analize in baza carora au fost propuse recomandari si
actiuni concrete capabile sd contribuie la imbundtatirea cadrului motivational in cadrul CNC al
ASEM.

Rezultate obtinute in urma cercetarii vor reflecta opinia respondentilor separat pentru primul si al
doilea sondaj in scopul realizarii unei analize comparative, precum si in scopul trasarii unor concluzii
ce au durabilitate si pertinenta.

Intrucat chestionarul cuprinde mai multe intrebiri, am considerat oportun si analizim cele mai
relevante dintre acestea. Astfel, la intrebarea ce vizeaza elementul cheie de motivatie a elevilor la ore,
intervievatii au mentionat, in marime de 71%, ca primordial sunt competentele dobandite de catre
acestia , pe cand doar 29% dintre elevi considera ca nota este determinantul stimularii sale de a invata
la ore (Figura 2).

M nota este
determinantul
stimularii

¥ competentele
dobandite

Fig. 2 Ponderea elementelor cheie in motivatia elevilor din CNC al ASEM la ore (2017)
Sursa: Elaborat de autori

Desi 1/3 din elevi considera cd scopul invatarii este obtinerea unor calificative mari, Tn momentul in
care obtin o nota insuficientd, sunt demotivati de a invata si isi pierd interesul - 63% iar 37% sunt
motivati sd depund un efort mai mare pentru a-si atinge propriile asteptari.

Motivatia pentru o anumita unitate de curs, in baza rezultatelor cercetarii, stabileste conexiunea direct
proportionald cu atractivitatea orelor (42%), utilitatea cursului (38%) si pregatirea cadrului didactic
(20%) (Figura 3).

Analiza datelor inregistrate pune in evidenta ca atractivitatea orelor este determinata, in tendinte
generale, de diversitatea tehnicilor de predare utilizate de cadrele didactice in cadrul orelor,
persistenta utilizarii tehnologiilor moderne, precum si implicarea activa a elevilor in activitati cu
actiuni practice. Schimbadrile din era tehnologiilor face necesard orientarea cadrelor didactice catre
noi mijloace de interactiune cu elevii, pentru a putea tine pasul cu noile generatii, dar totodata apare
necesitatea unei pregatiri continue si perseverente a cadrelor didactice, ceea ce ne confirma si 52%
din elevi, care considerd cd motivatia lor la ore depinde de pregatirea profesionald a cadrelor
didactice, pe cand 37% tine de experienta profesionala. Sistematizand opiniile elevilor in raport cu
stimularea invatarii unei unitati de curs constatdm ca 85% din cei intervievati sustin ca acesta depinde
de cadrul didactic care preda disciplina.
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Fig. 3 Ponderea factorilor ce determina motivatia elevilor din CNC al ASEM pentru o unitate de curs (2017)
Sursa: Elaborat de autori

Complexitatea finalitdtilor educationale in scoala contemporand face necesard pregitirea elevul
pentru participarea la dezvoltarea de sine si de masura in care reuseste sd puna bazele formarii
personalitatii sale. Or, aceasta depinde de eficienta procesului educational continuu, care se produce
atat in cadrul orelor de curs, cét si in afara lor. In acest context, misiunea invitimantului modern
ramane a fi imbinarea armonioasa a activitatilor curriculare cu cele extracurriculare.

In opinia elevilor, orele de curs riman a fi cele mai motivante in opinia a 61% din respondenti, pe
cand activitdtile extracurriculare constituie un stimulent de invatare pentru 26% de elevi. Totodata
elevii care au optat pentru activitdtile extradidactice ca bazd de motivare pentru invatare (26%), au
sustinut ca aceasta este determinatd de implicarea activa a lor 1n cadrul diverselor activitati organizate
in afara orelor. Circa 74% au mentionat ¢ nu s-ar opune implicarii in cadrul unor astfel de activitati,
ce le va spori interesul fata de scoala. In aceasta ordine de idei, sarcina de bazi in procesul de motivare
a elevilor pentru participarea la diverse activitati extracurriculare, ii revine cadrului didactic.

Pentru definitivarea procesului de invatare, componenta feedback-ului rdmane a fi una esentiald
pentru imbunatatirea rezultatelor elevilor prin scoaterea in evidenta a progreselor si nu a deficientelor.
In opinia a 64% din cei intervievati, cadrele didactice oferd asistenta necesara, sugestii si feedback
pozitiv, alocand suficient timp pentru a discuta cu elevii si a oferi critici constructive, pe cand 36%
constatd ca acest proces se realizeaza insuficient.

In pofida eforturilor realizate de citre cadrele didactice in a organiza un proces educational, fie el
curricular sau extracurricular, amplu, atractiv, cu aspect practic si cat mai diversificat, totusi,
motivatia intrinseca ramane a fi prioritara in opinia a 57% din elevi, considerand ca de ei depinde
dorinta de a se implica si de a invata, si doar 43% afirma cd motivatia lor depinde de implicarea
cadrelor didactice (Figura 4).

Analizand rezultatele sondajelor obtinute in anul 2020 contureaza relativ aceleasi valori obtinute ca
siin 2017. Astfel, rezultatele sondajelor au demonstrat ca 49% dintre respondenti afirma ca motivatia
pentru a invata la o unitate de curs depinde de cadrul didactic care o preda si 51% de atractivitatea
orelor. Totodata elevii apreciaza cel mai mult la un profesor pregatirea profesionald si experienta
profesionald in proportie de 60%. Chiar daca intrebati care este elementul cheie al motivatiei in cadrul
orelor elevii au afirmat ca competentele sau cunostintele cu o pondere de 84%, nota totusi ramane si
ea un element important cu o valoare de 16%. Valorile atribuite importantei notei de la 1 la 5 au fost
distribuite preponderent valorii maximale 5 cu 45% si 4 cu 30%, ceea ce afirma odata in plus ca peste
75% dintre elevi vor actiona in dependenta de nota primita, care daca este una mai mica de regula
demotiveaza si 1i face sd-si piarda interesul fatd de unitatea de curs in proportie de 56%. O alta
componentd extrem de importanta pentru elevi in procesul de motivare este feedback-ul primit in
cadrul orelor iar intervievatii au pledat pentru un nivel mediu cu ponderea de 40%, lucru care atesta
ca asteptarile acestora sunt mult mai mari, acestia au nevoie de mai multd comunicare si abordare
individuala.
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Fig. 4 Ponderea factorii ce determind motivatia interioara a elevilor din CNC al ASEM (2017)
Sursa: Elaborat de autori

Intrucat chestionarul este un instrument de evaluare logica si coerentd, apare necesitatea aprecierii
evolutiei in dinamica a rezultatelor cercetarii. Astfel, ca bazad de comparatie au servit doi factori
motivationali raportati la ambele perioade de referintd. Primul indicator este determinat de motivatia
elevilor la ore, ceea ce Inscrie o evolutie favorabild n aspectul mentinerii, ba chiar a unei usoare
modificari (de la 57% la 62%) in idea ca elevii se axeazd mai mult pe eul si personalitatea lui, pe
motivarea intrinsecd, pe fortele proprii si autodeterminarea fard a astepta stimuli externi si
recompense tangibile (Fig. 6).
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- unitatea de curs
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Fig. 6 Analiza comparativa a factorii ce determind motivatia personald a elevului din CNC al ASEM (2017/2020)
Sursa: Elaborat de autori

Mobilizarea elevului catre o activitate care are menirea de a forma niste deprinderi este deseori
dificila, or acesta necesita concentrarea atentiei, crearea unei stari de pregatire, energizarea de idei.
Prin urmare educatia are menirea de a stimula dezvoltarea actantilor, de ai ghida in viata, de a le
forma competente si a valorifica potentialul fiecaruia. Analizand dinamica datelor prezentate in Fig.
7 conchidem ca nota nu mai este stimulentul de baza al prezentei si pregatirii elevilor la ore (de la
29% in 2017 la 16% in 2020), ci acestia sunt orientati catre formarea si dezvoltarea competentele ce
urmeaza sa le obtina de la fiecare unitate de curs (71% in 2017 si 84% in 2020). Acest fapt este unul
destul de imbucurator intrucat reorientarea unei Invatari pe parcursul intregii vietii este cea care le va
asigura viitorilor specialisti durabilitate, siguranta si afirmare pe piata muncii.
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Fig. 7 Analiza comparativa a elementelor cheie de motivatie a elevilor la ore din CNC al ASEM (2017/2020)
Sursa: Elaborat de autori

Conclusions
Conform cercetarii realizate, conchidem ca motivatia este strans legata de valorile care directioneaza
gandurile, actiunile, nevoile si asteptarile elevilor, odatd identificate sunt satisfacute cu ajutorul
stimulentelor si recompenselor, ceea ce genereazd motivatia Astfel, cadrului didactic ii revine
misiunea de a identifica acesti factori motivatori si ai aplica rational.

Drept sugestii pentru imbunatatirea climatului motivational in cadrul CNC al ASEM propunem:

Intensificarea utilizarii tehnologiilor moderne in timpul orelor;
Diversificarea metodelor de predare- invatare-evaluare;
Adaptarea continuturilor teoretice 1n aspect practic;
Realizarea unui feedback constant;

Utilizarea diverselor metode de stimulare;

Incurajarea sporadica a performantelor elevilor;
Aplicarea precautd a motivarii negative;

Mentinerea interdisciplinaritatii;

Persistenta colegialitatii;

Diseminarea experientei didactice;

Incurajarea exprimarii libere;

Crearea unui climat favorabil.

Pornind de la definitia actuald a motivatiei ,,ca un ansamblu de experiente subiective, de origine
intrinsecd sau extrinsecd, prin care putem explica debutul, directia, intensitatea si persistenta unui
comportament indreptat spre un scop”, se desprinde o caracteristica de baza a cestui proces, in care
scoala este o parghie cu ajutorul careia directioneaza cu predilectie intr-u atingerea acestor obiective.

»Analfabetul secolului XXI nu va fi acela care nu poate citi si scrie, ci acela care nu poate invata,

care nu poate sa uite ceea ce a invatat in mod voit §i care nu poate reinvata."

Alvin Toffler, futurolog American
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