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Abstract.

Cercetarea in cauza analizeazd corelatia existentd la moment intre solicitarile angajatorilor cu privire la cunogtintele si
abilitatile ce trebuie sa le detina contabilul pe care si-l doresc in raport cu cunostintele si abilitatile pe care le ofera
institutiile de invatamant superior absolventilor contabili. Articolul dat este, mai degrabd, un punct de plecare pentru a
modela atdt gandirea viitoare de invatare si dezvoltare, cdt si asteptarile angajatorilor, care ar trebui sa tina cont de
treapta de studii universitare finalizata si finalitatile de studii atribuite acesteia. Tema a fost aleasa si pentru faptul ca
ea contureaza o interfata intre beneficiile lectiilor invatate in cadrul proiectului STAREP §i opiniile angajatorilor cu
privire la competentele absolventilor contabili. Este o cercetare de tip calitativ si principala noastra contributie vizeaza
confirmarea cerintei de schimbare in educatia contabild universitarda care sa corespundd asteptarilor studentilor si
cerintelor angajatorilor (pietei muncii).
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Introducere.

Misiunea ASEM este de a crea noi cunostinte si de a pregati specialisti de Tnalta calificare in cele mai
diferite domenii ale stiintelor economice, precum si in domenii adiacente, capabili sd participe ca
antreprenori si forta de munca activa si productiva intr-o piata competitiva si ca cetateni responsabili
intr-o societate democratici in continui schimbare [1]. In acest context, misiunea facultatii
Contabilitate este de a asigura un Invatdmant superior de calitate prin care sa pregateasca absolventii
sa obtina cariere de succes si s isi asume responsabilitatea de germeni ai schimbarii contabilitatii si
profesiei contabile in spiritul modern al businessului. lar pentru a deveni adevarati germeni ai
schimbadrii, solicitati si relevanti pe piata muncii, absolventii contabili trebuie sd demonstreze
competentele si abilitdtile, ce formeaza fundamentul integritatii informatiilor financiare, pe baza
carora sunt construite si functioneaza economiile durabile. Asa dar, eforturile facultatii Contabilitate,
ASEM sunt directionate spre oferirea unor programe de studii, proiectate in functie de evolutiile pe
plan mondial in domeniul formarii profesionale contabile [2, 3, 4, 5], experientele, bunele practici si
planurile de invatdmant din cadrul celor mai de top universitati din Romania [6, 7, 8], armonizarea si
acreditarea internationala a programului de studii de catre ACCA (Asociatia Expertilor Contabili
Autorizati din Marea Britanie), dezvoltarea programului comun de studii cu Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava, Romania, cerintele cadrului normativ din Republica Moldova, si nu in ultimul
rand piata fortei de muncd din Republica Moldova. Or, modul in care ne dezvoltam si concurdm in
spatiul de invatare si dezvoltare si este factorul de diferentiere in evolutia noastra. Trebuie sa actionam
pentru a atesta candidatii la studii, dar si angajatorii ca educatia contabild anticipeazd, se adapteaza
cu agilitate si este cu un pas Inainte.

Scopul cercetarii consta in analiza corelatiei existente la moment intre solicitdrile angajatorilor cu
privire la cunostintele si abilitatile ce trebuie sd le detind contabilul pe care si-1 doresc in raport cu
cunostintele si abilitatile pe care le oferd institutiile de invatamant superior absolventilor contabili.
In realizarea acestui scop se vor analiza si expune, pe de o parte, solicitirile si necesititile pietei
muncii referitor la competentele profesionale ale specialistilor In contabilitate, pe de altd parte,
competentele si abilitatile pe care le detin absolventii institutiilor de invatamant universitar contabil.
Rezultatele obtinute vor sprijini procesele de ajustare si imbunatitire continua a curriculum-ului
universitar pentru specialitatea de Contabilitate. Articolul dat este, mai degraba, un punct de plecare
pentru a modela atat gandirea viitoare de invatare si dezvoltare, cét si asteptarile angajatorilor in
functie de treapta de studii finalizata.
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Discutii si rezultate.

Am memorat o discutie la care am asistat cu ceva ani in urma, mai mult din intdmplare, Intr-o tara
vecind, intre un expert contabil si un potential angajator de o formatiune mai invechitd. Doamna
expert contabil a zis aproape in felul urmator: ,,Stimate Domn, eu sunt expert contabil, eu nu fac
documente primare! Imi aduceti acte bune, va fac contabilitate buna, imi aduceti acte proaste, veti
avea o contabilitate proasta”.

Cunosc o alta situatie. O afacere mergea prost, de ani de zile genera doar pierderi. Actionarul
majoritar, care a investit mult in aceastd afacere, era suparat de starea lucrurilor. Dar a avut inspiratia
sd angajeze un contabil profesionist. Si nu 1-a impovarat cu sarcini de a emite facturi, a scrie foi de
parcurs sau a incasa numerar (de fapt acest contabil cred ca nici pand in ziua de azi nu stie cum sa se
foloseasca de aparatul de casd). Acest contabil profesionist a sistematizat in dinamica cheltuielile,
stocurile, clientii, mijloacele fixe etc. Si atunci a intervenit patronul — a redus din cheltuielile care,
din punctul lui de vedere, nu erau justificate si, din potriva, a directionat mai multi bani catre cheltuieli
care 1i aduceau profit; a externalizat ceea ce a putut sa externalizeze; s-a debarasat de stocurile si
mijloacele fixe care nu-si mai aveau locul in afacerea sa; a revizuit relatiile cu unii clienti etc. In doi
ani afacerea a devenit profitabila, iar actionariatul 1si ridica dividende.

Este oare atat de important rolul contabilului profesionist (expert) in succesul unei afaceri? Categoric,
da. La fel ca rolul operatorului care intocmeste facturi, scrie foi de parcurs si/sau emite bonuri de
casa. Este oare nevoie de serviciile unui contabil profesionist pentru orice afacere? Categoric, nu. Un
butic care vinde flori, un magazin de cartier sau un frizer pe cont propriu nu cred ca are nevoie de
serviciile unui contabil profesionist. Ba dimpotriva — plata unui astfel de profesionist va diminua mult
din profitul entitatii, iar beneficiile nu vor fi atat de esentiale pentru dezvoltarea afacerii. De fapt,
pentru acest gen de activitdti a si fost elaborata strategia de tinere a evidentei contabile in partida
simpla.

Sunt si afaceri mai mari, care, in virtutea unor circumstante, nu au nevoie (sau nu isi doresc) de un
contabil profesionist permanent. Fie ca este o afacere bine structuratd in timp, una de nisd, sau
managementul entitatii are suficiente cunostinte, intuitie si (de ce nu?) bafta pentru a adapta si
dezvolta afacerea corect. Provocarea acestor entitati este de altd natura: in cazul in care situatiile
financiare nu sunt intocmite de un contabil profesionist (expert), in ce masura informatia prezentata
tertelor consumatori — si ma refer in primul rand organelor de control si de reglementare — corespund
realitatii? Cunosc situatii cand, de dragul inchiderii bilantului, erau autorizate intrari de produse cu
valoare negativa (atat ca bani, cat si, culmea, ca cantitate), depozitarea de beton intr-un birou de 20
mp de la etaj sau apareau datorii absolut nejustificate ale fondatorului catre entitate.

In tarile occidentale acest aspect este mai mult sau mai putin reglementat institutional. De regula, de
la un anumit nivel al cifrei de afaceri situatiile financiare sunt prezentate sau cel putin sunt expertizate
de citre un contabil autorizat. in Republica Moldova nu avem astfel de prevederi, or reglementarile
domestice nici macar nu prevad definitia de contabil autorizat. Dar aceasta este deja o alta discutie pe
care nu mi-am propus sa o abordez in acest articol.

Cea ce Tmi doresc sa relatez in acest articol este ca contabilii sunt diferiti. Difera dupa specializari,
nivelul de pregatire, functiile care le exercitd sau, cel putin, trebuie sa le exercite. La fel cum difera
specialigtii din domeniul sanitar (medici si asistenti medicali), in industrie (ingineri si mecanici), in
domeniul ospitalier (bucatari si ospatari) etc, la fel deferd si contabilii. Si fiecare 1si are rolul sdu in
cadrul entitatii, in particular, si In cadrul societatii, in general. De gradul de calificare, de buna
exercitare a atributiilor, angajamentelor si obligatiunilor in mare masura depinde buna functionare a
unei entitati, In particular, si a Intregului sistem, In general.

Rolul unei institutii de invatdmant superior este de a pregdti specialisti pentru toate palierele. Rolul
unei facultiti si/sau a unui departament de contabilitate din cadrul unei institutii de Tnvatamant
superior este de a pregati profesionisti contabili de anumite niveluri. Pentru aceasta trebuie sa avem
capacitate, posibilitate si, nu in ultimul rand, dorintd. Dar si sd fim intelesi — ajutati si de angajatori.
Nu putem si nici nu este cazul sa pregatim contabili universali. Nu vom reusi.
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Una dintre opiniile care a patruns in gandirea colectivda a momentului si care, din pacate, este inca
incurajatd Tn anumite sectoare, este cd ,,universitatile publice sunt o fabrica a somajului de lux”. Este
adevaratd aceastd afirmatie in general si pentru contabili in particular? Nu stiu, dar o simpla accesare
a portalului pietei muncii: www.angajat.md ne arata ca la 1 aprilie 2021 erau pasibile 52 de locuri
vacante pentru postul de contabil. Cu mici corectari aceasta cifrd se regaseste in permanenta, in fiecare
zi. Or, cererea nici pe departe nu este completa.

In virtutea functiei pe care o detin sunt in permanenta contactata de persoane cunoscute si mai putin
cunoscute care au o singura solicitare — si le recomand un contabil. In contrapartida ii intreb: de ce
contabil au nevoie? Care sunt atributiile si obligatiunile, pe ce domeniu? Cu alte cuvinte, care este
fisa postului? Uneori aud: Il plitesc bine, dar sa faca tot!”. Si atunci ma retrag. Fiindcd nu cunosc
contabili universali, care sa faca “tot”. Nici nu stiu ce Inseamna acest "tot”.

Orice manager de entitate stie cd trebuie sa aiba un departament de vanzari bine structurat. Cu sef de
departament, agenti de vanzari specializati per produs, per clienti sau teritorial. La fel si cu
departamentele de productie, de expeditie etc. Dar nu toti managerii sunt dispusi sa structureze la fel
de bine si departamentul financiar. Contabilitatea, in opinia lor, trebuie sa functioneze altfel, dupa
alte principii. Nu stiu, insa, daca vor reusi. De multe ori in sarcina contabilului sunt puse obligatiuni
total nespecifice — sa redacteze contracte si ordine (adica sa fie jurist), sa duca evidenta personalului
(HR), sa obtina diferite autorizatii si permisiuni si, In general, sa aiba grija de buna functionare a
oficiului (Office-manager), etc. Poate cineva aparent si reuseste sa se descurce cu toate aceste
atributii, dar sigur ca in detrimentul obligatiunilor sale de baza, de ducere a evidentii contabile. Si
sigur, ca la facultate noi 1i invatam toate aceste lucruri, dar destul de superficial, doar tangential cu
contabilitatea. Noi ii Tnvatam mai multd contabilitate.

Replica generala este cd organizarea unui departament financiar bine structurat necesita resurse
suplimentare. Da, asa este. Un lucru bun costd. Este, 1nsi, la descretea administratorului /
beneficiarului afacerii sa decida, reiesind din situatia momentului si/sau din perspectiva dezvoltarii
afacerii, daca este cazul si cand este cazul sa investeascd in performanta departamentului financiar.
Am mentionat si mai sus, cd nici pe departe nu toate entitatile au necesitatea unei expertize contabile
permanente. Intotdeauna managementul va decide cand si cat va investi in organizarea contabilitatii,
avand in vedere simplul rationament al randamentului intre beneficii si cheltuieli. Si, ca intotdeauna,
aceasta decizie va fi fie una corecta, fie una gresita, in beneficiul sau in detrimentul afacerii. Insa, in
orice caz, nu cereti de la contabil sa faca “tot”.

In general, in cadrul unei entitdti, conventional se pot identifica trei etape (titluri) succesive de tinere
a evidentei contabile: intocmirea documentelor contabile primare, evidenta contabila primara si
elaborarea situatiilor financiare si a darilor de seama fiscale (si de ce nu, expertiza contabila). Nu
putem da o definitie universala pentru fiecare titlu, deoarece delimitarile intre ele sunt foarte ambigue,
dependente in primul rand de complexitatea afacerii, dar si de multi alti factori. Cert este ca pentru
fiecare dintre aceste titluri avem nevoie de personal cu un anumit nivel de pregétire contabila, cu
capacitati si insusiri distincte din punct de vedere profesiei contabile.

Intocmirea documentelor contabile primare, adica a ’bate” bonul de casa, a ”scrie” facturi, foi de
parcurs, deconturi de avans, etc, poate fi incredintata si unei persoane care a facut niste cursuri reduse
de contabile sau, de ce nu?, unui autodidact contabil. Sunt operatiuni repetative, standarde, iar
interventia in emiterea lor a unui contabil calificat parvine doar in cazurile nescandate, iesite din
comun. Desigur, apriori presupunem, ca, indiferent cine le face, aceste documente primare sunt facute
calitativ si corect, altfel dam peste cap toata contabilitatea (vezi spusele contabilului expert cu care
am Inceput acest articol).

In cazul evidentii contabile primare este mult mai putin probabil sd poatd fi executatd de catre un
autodidact contabil si/sau de catre un contabil care a absolvit cursuri reduse (rapide) de contabilitate.
Or, n cazul expertizei contabile, acest lucru este practic imposibil. Pentru tinerea evidentei contabile
primare si, cu atdt mai mult, pentru inchiderea anului si elaborarea situatiilor financiare si/sau
efectuarea expertizei contabile sunt necesare calificari si aptitudine care pot fi obtinute, din punctul
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nostru de vedere, cel putin dupa absolvirea ciclului universitar de licenta, iar in cazul unui contabil
profesionist, cel mai probabil, dupa absolvirea masteratului in domeniu.

Dar sa revenim la solicitarile pe care le primesc de a recomanda contabili. M bucura nespus de mult
ca tot mai des aceste solicitari sunt bine definitivate — activez in urmatorul domeniu si am nevoie de
un operator de acte primare; sau — am nevoie de un contabil cu urmatoarele abilitati (iata fisa
postului); sau - recomandati-mi un contabil profesionist etc. Si atunci fac tot posibilul sa-i ajut pe
acesti oameni.

In general, tendinta comuna care se contureaza este de externalizare, cel putin partiala, a serviciilor
contabile. De reguld entitdtile 151 asuma intocmirea documentelor contabile primare, iar evidenta
ulterioara este delegata catre firme specializate. Din punctul meu de vedere este o tendinta sdnatoasa,
care, pe de 0 parte, permite entitatilor si economiseasca resurse, iar pe de alta parte, plaseaza
responsabilitatea pentru o evidentd corecta catre firme specializate pentru care tinerea evidentei
contabile este 1n sine o afacere. Or, in consecinta, orice greseala din partea acestor firme va fi taxata
din punct de vedere concurential, iar aceasta la rindul sau duce, cel putin teoretic, la ridicarea calitatii
serviciilor.

Cunosc multi administratori de entitati care, externalizdnd evidenta contabila primard si, eventual,
expertiza contabila, anumite documente contabile primare (facturi, invoice-uri, ordine de plata etc) le
intocmesc personal. Si nu din motivul ca nu doresc sa plateasca un potential angajat pentru executarea
lor. Pur si simplu acest proces, pe de o parte, este suficient de simplu si standardizat, asistat foarte
bine de tehnologiile informationale, incat nu iti solicitd foarte mult timp si cunostinte, iar pe de alta
parte, orice greseald in aceste acte costa foarte scump. Prefera sa mearga pe cont propriu. Cred ca
intr-un viitor deloc nu indepartat, dezvoltarea in continuare a tehnologiilor informationale va duce la
situatia 1n care aceste operatiuni repetative vor fi executate de catre niste robotei integrati in
programele de evidenta, care, la raindul lor vor interactiona cu alti robotei ale altor firme (contragenti),
ale organelor de control si reglementare si, in final, vor plasa informatia in programul de contabilitate
a contabilului de evidenta primara. Factorul uman, daca nu va fi exclus in totalitate, incontestabil va
limitat la maximum.

Pentru moment, insa, cererea de operatori contabili, adicd de personal care intocmeste documente
contabile primare este incd suficient de mare. Nu cred, insa, ca institutiile superioare de invatdmant
trebuie sa se axeze pe indestularea pietei muncii cu acest gen de specialisti. Furnizarea pe piata muncii
de operatori contabili calificati trebuie pusa in primul rand pe seama colegiilor de specialitate.
Afirmatia de mai sus trebuie citita in felul urmator: orice absolvent al unui colegiu contabil trebuie
sd fie in primul si in primul rand un foarte bun operator contabil. Nici intr-un caz nu vreau sa afirm
ca un absolvent al colegiilor cu profil contabil nu trebuie sau nu poate fi un contabil bun de evidenta
primard. Ba dimpotriva, daca o parte din absolventi ai colegiilor contabile sunt (vor fi) capabili sa
duca o evidenta contabila primara, cu atat mai bine (si cu cat mai multi, cu atat mai bine). Dar scopul
principal al colegiilor contabile trebuie totusi definitivat in felul urmator: toti absolventii sa fie buni
operatori contabili.

La fel, pentru Ciclului I Licenta 1n institutiile de invatdmant superior scopul principal trebuie sa fie
de a pregiti contabili calificati pentru tinerea evidentii contabile primare. Este stringent necesar sa
avem siguranta, ca dupd Ciclului I Licenta orice absolvent va avea calitatile si pregatirea necesarad
pentru tinerea unei evidente contabile primare calitative — va sti cum sa interactioneze cu utilizatorii
informatiilor contabile (management, patronat, reglementatori); va sti cum sda configureze
contabilitatea entitatii in dependenta de cerintele afacerii; va sti ce cerinte sa avanseze cdtre furnizorii
de tehnologii informationale contabile (programistii de la programele contabile); va sti ce acte
primare sd ceard de la operatorii contabile etc. Evident, aceasta pe langa indiscutabilul fapt de a sti
contabilitatea propriu zis.

Nici sub o forma nu este cazul sd ne punem scopul ca dupa trei ani de studii la Ciclului I Licenta
absolventii neapdrat trebuie sa posede abilitati de contabili profesionisti. Pentru a deveni contabil
profesionist este necesar in primul si in primul rand de un proces autodidactic consistent si in mare
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masurd tine de dorinta fiecarui absolvent in parte de a atinge acest calificativ, iar institutiile de
invatdmant superior pot veni (si vin) in ajutorul lor cu diverse programe de masterat si, eventual,
doctorat.

Daca acceptam aceste aranjamente pe nivele de pregatire a contabililor (care, de fapt, deja existd pe
piata) cred ca este necesar, In primul rand, sa revizuim, mai mult sau mai putin radical, procesul de
invatare — predare la Ciclului I Licentd. Nu pot sd spun ad-hoc cum si cat va dura aceste eventuale
revizuiri a curriculum-urilor si a programelor de studii. Incontestabil, insa, este ca pentru demararea
acestui proces avem neapdrat nevoie de ajutorul si recomandarile angajatorilor. Si ma refer in primul
rand la companiile specializate in tinerea contabilitatii, la firmele de audit. De reguld aceste companii
sunt administrate de persoane care cu certitudine pot fi calificate ca experti contabili si care, in virtutea
functiilor care la executa, cel mai bine cunosc ce calificative lipesc si/sau ar fi binevenite pentru
absolventii contabili lansati pe piata muncii.

In concluzie, cea mai importanti provocare si oportunitate pentru educatia contabild universitard este
modul 1n care intelegerea, definirea si delimitarea contabilului trebuie sd fie gandite din nou pentru a
putea imbratisa viitorul, pastrand in acelasi timp un rol clar pentru ideea unui profesionist. Mai precis,
definitia unui contabil trebuie sa fie suficient de ingustd pentru a mentine distinctia clara Intre ceea
ce este s ce nu este contabil, dar suficient de larga pentru a include roluri si ocupatii netraditionale
care Indeplinesc acum functii contabile. Satisfacerea ambelor teste este extrem de dificila.

Daca luam lectiile Invatate in ultimele luni si ne angajdm sa Tmbunatatim abilitdtile care vor mentine
industria relevantd pentru grupurile de parti interesate, geografii si generatii, contabilul de astdzi va
fi gata sa conduca maine.
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