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Abstract. Since the beginning of human civilization, there have been marvelous predictions for the prevention of damage,
but also for the support of the world. Insurance companies are obliged to establish premium reserves, which are at the
disposal of the insurance company and can be used as a resource. The use of these reserves of premiums is done by
placing these amounts in shares, bonds, treasury bills, term deposits with banks, lending, purchases of real estate, etc.
The financial resources provided by the insurance companies do not increase the monetary mass in the market, but they
do not redistribute it. Only in the case of loans secured on the basis of the life insurance policy does the monetary mass
increase, but it is also a misfortune.
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INTRODUCERE

Analizand sectorul asigurarilor de raspundere civila, care in afara de faptul ca protejeaza patrimoniul
asiguratului, au si un important rol social, deoarece permit persoanelor care au avut de suferit de pe
urma diferitelor accidente si fie despagubite prompt si integral de citre compania de asigurare. In
acest fel, persoanele pagubite nu mai asteaptd pana cand autorul faptei va fi in masurd sa achite
despdgubirea sau uneori pana cand acesta va fi descoperit (este vorba de cazurile cand vinovatii in
producerea unor accidente de autovehicule nu sunt identificati imediat) [1].

Obiecte ale asigurarii facultative CASCO sunt toate mijloacele de transport auto, remorci, semiremorci,
posibile de asigurat, adica dispun de numere aplicate pe caroserii, motoare, nu prezintd deteriorari
penetrante ale elementelor caroseriei, fisurdri ale geamurilor. La dorinta clientului pot fi asigurate
accesoriile aditionale, soferul si pasagerii de eventualele consecinte ale accidentelor de circulatie.
Mijloacele de transport sunt protejate 24/24 ore (non-stop), indiferent de locul parcarii. La cererea
asiguratului, valabilitatea contractului de asigurare poate fi extins si pentru teritoriul altor state.

Etapele de parcurs in vederea incheierii unei asigurari auto de tip RCA si CASCO sunt urmatoarele:

Figura 1. Etapele de incheiere a contractului de asigurare auto de tip RCA si CASCO
Sursa: Elaborata de autor in baza articolului disponibil: Serbanescu Cosmin, Finante si banci, asigurari An 2007,
., Asigurarile de tip CASCO”, Nr. 9, pag. 63
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Piata asigurarilor auto, indeplinind si un rol social prin RCA si CASCO, trebuie sa fie cladita/
fundamentata pe echilibru. Aceasta nevoie de stabilitate este in directa legatura cu marirea daunei
medii, cu sumele de despagubire in crestere pe vatamari corporale si/sau deces, ori acest echilibru,
pentru a rimane fiabil, nu se poate baza pe prime in scidere. In cauza conditiilor economice deloc
usoare in care marea majoritate a populatiei traieste, apar situatii care indeamna diversi proprietari sa
obtind venituri rapide prin avarierea unor vehicule a caror valoare de piatd actuald este inferioara
valorii asigurate [?,

Caracteristicile calitative ale pietei asigurarilor releva structura diferitelor tipuri de asigurari in totalul
pietei de asigurare. Din datele prezentate in Figura 2 se observa ca cea mai mare cota din portofoliul
primelor incasate pentru aceasta perioada, ii revine componentei obligatorii a contractarii politelor si
anume RCA (peste 50% din totalul primelor incasate), aceasta fiind urmata de asigurarea facultativa
CASCO cu o cotd de 22 %. Situatia datd este cauzatd nu doar de modesta initiere a populatiei in
problema asigurarilor, aceasta nefiind la curent cu modul in care trebuie sa-si gestioneze riscurile, dar
si de faptul ca in constiinta populatiei a ramas inca increderea in stat ca asigurator.
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Figura 2. Structura portofoliului companiilor de asigurari din Republica Moldova in anul
2020, %

Sursa: Elaborata de autor in baza Rapoarte anuale ale CNPF si alte date din Sectorul asigurari. Disponibil la
http://enpf-md/md/segas/

In urma realizarii unei analize, care indicd ponderea contractelor de asigurare facultativi CASCO fata
de totalul contractelor incheiate in perioada 2016-2020 (figura 3), se observa cu ochiul liber o
ponderea foarte micad detinuta de contractele CASCO, pastrandu-se pe toatd perioada analizata un
ritm de crestere foarte lent, dar stabil. Ce tine de asigurdrile RCA, care detin o pondere semnificativa
din total contracte, cca 55%, nu este o consternatie din motiv ca asigurarea este obligatorie si numarul
de magini inregistrate in Republica Moldova este intr-o continud crestere, fapt care si este factorul
esential la numarul de contracte incheiate.
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Figura 3. Total contracte incheiate de companiile de asigurari din asigurarile RCA si CASCO

fata de intreg sistem de asigurare in Republica Moldova pentru perioada 2016-2020
Sursa: Elaborata de autor in baza Rapoarte anuale ale CNPF gi alte date din Sectorul Asigurari. Disponibil la
http://cnpf-md/md/segas/
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lei

m CASCO 289,960,236 252,195,842 218,353,167 345,578,573 339,149,223
= RCA 656,375,235 688,772,337 713,194,257 697,113,241 654,762,593
TOTAL 1,380,126,204 1,441,899,281 1,092,195,842 1,624,658,008 1,452,908,680

Figura 4. Totalul primelor brute incasate de companiile de asigurari din asigurarile RCA si
CASCO in Republica Moldova pentru perioada 2016-2020, min lei

Sursa: Elaboratd de autor in baza Rapoarte anuale ale CNPF i alte date din Sectorul Asigurari. Disponibil la
http://cnpf.md/md/segas/

In urma examinarii figurei 4 se poate observa ca evolutia primelor de asigurare pe parcursul celor 5
ani analizati a avut o tendinta usor variabild si anume inregistrandu-se in anul 2018 cea mai mica
pondere in totalul primelor brute incasate atat a asigurarilor RCA si CASCO cat si la total primele
brute incasate au inregistrat un trend descendent. De asemenea in anul 2019 se indentifica cea mai
mare cota de incasare a primelor brute pe intregul sistem de asigurare si anume asigurarile CASCO
cu o pondere de 22% respectiv 43% calculat din considerentul ca totalul primelor brute a crescut
semnificativ fata de anii precedenti. Factorul de crestere semnificativa a ponderii asigurarilor CASCO
in 2019 se datoreaza intrarii unui flux mare de autovehicule scumpe in tara in acesti ani, care a si
contribuit ca consumatorii sa-si asigure investitia facuta [3]. Un factor esential ce a influientat a fost
leasing-ul, deoarece cca 1800 masini in anul 2020 au fost cumparate in leasing si 1600 sunt obligate
sa-si faca Casco din considerentul ca suma lor depdseste limita de 10000 euro. Analizand asigurarile
obligatorii auto cele mai multe prime subscrise incasate se Inregistreaza in anul 2018, chiar daca per
total pe piatd s-au obtinut cel mai mic volum de prime si anume RCA au detinut cca 65%. Analizand
anul 2020 deducem in urma datelor expuse cd piata asigurdrilor a suferit o scadere a primelor brute
incasate, datoritd pandemiei ce a aparut prin surpindere, nereusind din start s fie intreprinse actiuni
corecte. Pe parcurs au fost identificate parghii ce a ajutat la reanimarea pietei asigurarilor, inclusiv a
asigurdrilor auto obligatorii si facultative.
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Figura 5. Totalul despagubirilor si indemnizatiilor achitate de companiile de asiguriri din
asigurarile CASCO si RCA in Republica Moldova pentru perioada 2016-2020, lei

Sursa: Elaboratd de autor in baza Rapoarte anuale ale CNPF §i alte date din Sectorul Asigurari. Disponibil la
http://cnpf.-md/md/segas/
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In urma examindrii figurei 5, se poate observa ci evolutia despagubirilor si indemnizatiilor achitate
pe parcursul celor 5 ani analizati a asigurarilor CASCO a avut o tendintd ascendentd, ceea ce a fost
influientat de cresterea numarului de polite de asigurare. Doar anul 2020 este o exceptie, deoarece si
numarul primelor a fost intr-un trend descedent influientat de mai multi factori, dar cel mai important
ramanand pandemia.

Contributia asigurarilor la crearea veniturilor in economia Republicii Moldova, care demonstreaza
gradul de intensitate al asigurarilor in economia {arii, in ultimii zece ani a avut o evolutie lenta, cu
unele variatii nesemnificative in ultimii trei ani. Aceastd dinamica este confirmatd de dinamica
gradului de penetrare al asigurarilor in PIB, exprimat ca raport intre primele brute subscrise si PIB,
indicator care n anul 2018, cu o valoare de 1,36% a constatat cel mai nalt nivel de dupa anul 2009
[4]. Ponderea cea mai mare a primelor subscrise in PIB de 1,5 % a fost inregistrata in anul 2020.Daca
privim lucrurile n aspect comparativ regional, putem mentiona ca, in anul 2020, gradul de penetrare
al asigurarilor in Republica Moldova inregistra cea mai mica valoare dintre tarile Europei Centrale si
de Est (media 2,76%)), celei de Vest (media 8,47%) si statele din regiune: Romania, Rusia si Ucraina.
Prin urmare, piata locala de asigurari la acest capitol, se listeaza printre tarile lumii cu cele mai mici
valori ale acestui indicator, media mondiala fiind de 7,01%.

Un alt indicator specific sectorului asigurarilor il reprezinta densitatea asigurdrilor sau veniturile din
prime de asigurare pe locuitor, care ne indica faptul ca in Republica Moldova interesul si capacitatea
societatii pentru asimilarea asigurarilor este extrem de redus. Prin urmare, incepand cu anul 2009
densitatea asigurarilor a trecut peste nivelul de 234,5 lei, ca apoi peste patru ani (in anul 2013) o
persoana sa cheltuiasca pentru asigurare in mediu 365,2 lei. Desi in scddere nesemnificativa fata de
anul precedent (cu 5,5 lei/locuitor) densitatea totald a asigurarilor in 2020 este de 6,3 ori mai mare
decit in 2016. Aceasta crestere insd nu denota nici pe departe cresterea interesului pentru asigurare,
ci mai degraba cresterea valorii bunurilor asigurate, a tarifelor de asigurare si numarului de
autovehicule asigurate prin asigurarile facultative CASCO.

REZULTATE SI CONCLUZII

In concluzie, reamintim ca eficienta activitatii de asigurari CASCO poate creste prin preocuparea
permanentd de aplicarea unor actiuni menite sa contribuie la reducerea cheltuielilor privind
administrarea asigurarilor. Pentru a mari cererea de asigurari CASCO este nevoie de a intelege ca
acest tip de asigurare se face individual per individ, astfel si conditiile contractuale trebuie si fie clare
st intr-un volum mic, pentru ca clientul sa fie la curent cu tot, dar nici sa fie obosit de documentele
pe care trebuie sd le semneze Intr-un numdr mare, deoarece el simte ca ia 0 mare responsabilitate
asupra sa si ca totul pare foarte complicat [5]. La asigurarile RCA situatia este una simpla, pretul ei
fiind unul standard pentru toate companiile ce presteaza servicii de asigurare, le ramane sa atraga
clientii doar prin incredere si siguranta care le-o ofera. Deasemenea, eficienta asigurarilor poate spori
si prin utilizarea din plin a avantajelor pe care le oferd economia de piatd in ceea ce priveste obtinerea
veniturilor suplimentare prin efectuarea de plasamente investitionale a rezervelor tehnice.
Pentru eficientizarea activitatii de asigurare RCA si CASCO a companiilor si formarea conditiilor
bune de activitate este necesar de intreprins unele masuri, printre care [6]:
- Mentinerea clientilor;
- Adoptarea activitatii de asigurare dupa tehnologiile moderne;
- Oferirea oportunitatii ajustarii cadrului normativ, astfel incdt victima accidentului auto sa
aiba optiunea de a folosi pentru despagubire propria polita RCA, urmdnd ca asiguratorul
RCA al victimei accidentului sa se intoarca impotriva asiguratorului RCA al vinovatului de
producere a acestuia. Aceasta abordare, atractiva cel putin din punct de vedere teoretic,
ar putea creste semnificativ importanta altor aspecte ale asigurarii RCA, in detrimentul
pretului.
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