ISCA 2020

ASPECTELE CONTABILITATII SI FISCALITATII iN COMERTUL ELECTRONIC

ASPECTS OF ACCOUNTING AND TAXATION IN THE E-COMMERCE

CZU: 657+336.22:[339.1:004.738.5]

BULGARU Veronica
Universitatea Agrara de Stat din Moldova, Republica Moldova
E-mail: verbulgaru@mail.ru

Abstract: Nowadays the electronic commerce became an important element for the worldwide economic
development. The aforementioned is due to the fact that the online goods sales and services help companies to be
more competitive against each other. Both technologies and on-line applications change legislations, the way a
business is managed, goods are manufactured and sold. Consequently, to start a business in the electronic
commerce it is important to look at the accounting treatment and fiscal for the online sales.
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Introducere

Actualmente comertul electronic a devenit un element indispensabil al politicilor de dezvoltare
economica a tuturor tarilor din lume. Aceasta se datoreaza contributiei pe care o au vanzarile
Tehnologiile si aplicatiile on-line schimba modul in care se gestioneaza afacerile, achizitiile,
fabricarea si vanzarea produselor si serviciilor, precum si reglementdrile legislative si
normative in domeniu. Prin urmare, apare necesitatea de a dezvalui particularitdtile initierii
unei activitati iIn domeniul comertului electronic si a expune tratamentul contabil si fiscal al
operatiunilor de vanzare on-line a marfurilor.

La efectuarea studiului in cauza drept surse de inspiratie au servit urmatoarele acte legislative
si normative: Legea cu privire la comertul interior nr. 231 [1], Legea privind comertul
electronic nr. 284 [2], Codul fiscal [3], Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la
desfagurarea comertului cu amanuntul nr. 931 [4], Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova
cu privire la aplicarea echipamentelor de casa si de control la efectuarea decontarilor nr. 141
[5], Planul general de conturi contabile [6]. Totodata s-a acordat preferinta metodei descriptive
cu aplicarea elementelor de comparatie, analiza si deductie.

Continut de baza

Tehnologiile digitale au conditionat noi modalitati de desfasurare a afacerilor comerciale §i noi
abordari in relatiile cu furnizorii si consumatorii, inclusiv comertul electronic.

Comertul electronic prezinta activitatea de Intreprinzator desfasuratd de persoanele fizice si
juridice in domeniul vanzarii bunurilor, executarii lucrarilor sau prestarii Serviciilor
cu utilizarea comunicarilor electronice si/sau a contractelor electronice.

Pentru desfasurarea comertului electronic, entitdtile se conduc de urmatoarele acte legislative
si normative: Legea cu privire la comertul interior nr. 231 din 23.09.2010; Legea privind
comertul electronic nr. 284 din 22.07.2004; Codul fiscal; Hotararea Guvernului Republicii
Moldova cu privire la desfasurarea comertului cu amanuntul: nr. 931 din 8 decembrie 2011;
Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aplicarea echipamentelor de casd si de
control la efectuarea decontarilor: nr. 141 din 27.02.2019 etc.

Potrivit articolului 7 din Legea privind comertul electronic, subiecti ai comerfului electronic
pot fi persoanele fizice si juridice, inclusiv straine, indiferent de tipul de proprietate si forma
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de organizare juridica, precum si statul ca subiect de drept, care participd in astfel de comert
fie ca: furnizori de servicii; destinatari ai serviciilor; intermediari in comertul electronic.
In calitate de obiecte ale comertului electronic pot fi:
a) bunurile ce pot fi instrainate conform prevederilor legale;
b) lucrarile;
c) serviciile.
Dreptul de a efectua comert electronic se obtine din momentul inregistrarii la Camera
Inregistrarii de Stat a persoanei juridice sau a intreprinzitorului individual in conditiile Legii
nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali.
Comertul electronic se desfagoara prin intermediul magazinelor on-line (virtuale).
In corespundere cu Hotirédrea cu privire la desfasurarea comertului cu amanuntul, magazinul
on-line (virtual) reprezinta pagina-web, prin intermediul careia se efectueaza publicitatea unui
produs sau serviciu, se acceptd comenzile de cumparare si care ofera utilizatorului posibilitatea
de a alege modalitatea de achitare, precum si metoda de primire a marfii. Prin urmare, pentru
functionarea unui magazin on-line este necesar de a crea o pagina-web.
Pagina-web este o resursa aflata in spatiul web (WWW) din internet, pentru navigarea simpla
(cu un singur clic de mouse-ul) de la o pagina sau sectiune de pagina la alta. Constituirea ei
presupune cumpararea domenului (o adresa in internet) care ar trebui sa reflecte tara in care se
desfasoara activitatea (de exemplu, md.), acordarea numelui, precum si gazduirea acestuia
pentru a putea fi accesat. De mentionat ca numele domenului trebuie sa fie cat mai simplu si
sa reprezinte identitatea entitatii on-line, astfel incat clientii si partenerii de afaceri sa-I
memoreze usor.
Principalele reguli si principii de gestionare a numelor in domenul de nivel superior .md. sunt
stabilite Tn Regulamentul cu privire la gestionarea numelor in domenul de nivel superior .md.
Potrivit regulamentului invocat, inregistrarea numelui de domen permite entitatii utilizarea
acestuia pentru o perioada determinatad de timp in anumite conditii contra plata pentru serviciile
oferite. Autoritatea responsabila de politica si strategia gestionarii numelor in domenul de nivel
superior .md este Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor. Inregistrarea
nemijlocitd a numelui de domen are loc in cadrul 1.S. MoldData. in acest scop, persoanele
juridice depun la ghiseul 1.S. MoldData urmatoarele acte: copia extrasului din registrul de stat
al persoanelor juridice autentificatd prin semnaturd cu indicarea ,,copia corespunde
originalului” cu aplicarea stampilei; copia buletinul de identitate al administratorului; procura,
in cazul in care este delegata altd persoana din cadrul intreprinderii, decat administratorul. La
procura se anexeaza copia buletinului persoanei delegate; alte acte, dupa caz.
Elaborarea paginii-web poate fi realizata nemijlocit de catre intreprindere sau prin intermediul
unei persoane terte specializati in domeniu. In cazul credrii activului pe teren, costurile
necesare se vor reflecta in contabilitate n felul urmator:

debit contul 111 ,,Imobilizari necorporale in curs de executie”,
credit conturile 531 ,,Datorii fatd de personal privind retribuirea muncii”, 533 ,,Datorii privind
asigurarile”, 211 ,,Materiale” etc.
Daca, insa, entitatea recurge la o intreprindere specializata, atunci in baza facturii fiscale
primite se va intocmi formula contabila:
debit contul 112 ,,Imobilizari necorporale”, subcontul 9 ,, Alte imobilizari necorporale”,
debit contul 534 , Datorii fatd de buget”, subcontul 4 ,, Datorii privind taxa pe valoarea
adaugata”,
credit contul 521 ,,Datorii comerciale curente”.
Dreptul de a desfasura comertul electronic apare din momentul obtinerii notificarii privind
initierea activitatii de comert. Notificarea reprezinta o procedura de lansare a activitatii de
comert, doar in temeiul unei notificari (Instiintari) depusa la autoritatea administratiei publice
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locale in care se va derula activitatea sau in mod on-line prin intermediul RI ,,e-Comert
interior”. De mentionat ca notificarea privind initierea activitatii de comert se depune de catre
comerciant in mod separat pentru fiecare unitate comerciala si/sau loc de vanzare. Dupa
receptionarea notificarii, autoritatea administratiei publice locale elibereaza comerciantului o
instiintare de receptionare a notificarii, in forma scrisa, cu indicarea urmatoarelor date: data si
ora receptiondrii notificdrii; numarul de ordine a notificarii, acordat de autoritatea
administratiei publice locale; numele, prenumele, functia si datele de contact ale persoanei
responsabile de inregistrarea notificarii.

Operatiunile de vanzare a marfurilor prin intermediul magazinului on-line (virtual) se
desfasoara in urmatoarea consecutivitate. Cumparatorul acceseaza butonul ,,adauga in cos”
(sau ,,cumpara”) din dreptul produsului pe care doreste sa-1 cumpere. Unele site-uri afiscaza
continutul cosului de cumpdraturi, altele nu. In continuare, urmeazi instructiunile pentru
fiecare caz in parte. De reguld, comerciantul solicitd completarea unui formular cu adresa de
livrare si informatiile necesare pentru facturare. Unele site-uri cer Inregistrarea si completarea
de catre cumparator a unui formular cu date de identificare inainte de a continua operatiunile
de cumparare. Ulterior, cumparatorul primeste un nume si o parola de acces intr-un cont, unde
in cele mai frecvente cazuri, urmareste istoricul si localizarea comenzii In timp.

Valoarea marfurilor cumparate poate fi achitatd prin diverse mijloace de plata. Ultimele sunt
specificate pe pagina-web a magazinului si se selecteaza de catre fiecare cumparator in mod
1. Cardurile bancare (de exemplu, Visa, Mastercard etc.). In cazul platilor prin intermediul
cardului bancar, cumparatorul obtine o pagina securizata, unde introduce astfel de date: numele
de pe card; numarul cardului (constd din16 numere si se gasesc pe fata cardului); data expirarii
cardului (luna si anul); codul CVV2 sau CVC2 al cardului. Daca informatiile furnizate sunt
corecte si daca in contul de card al platitorului sunt mijloace suficiente, atunci acesta primeste
un mesaj de aprobare a tranzactiei. In acel moment suma aferent tranzactiei este blocata (adica
nu poate fi folosita de cdtre cumparator), fard a fi incd debitatd de pe card. Totodata
comerciantul este notificat despre aprobarea comenzii si pregateste livrarea. Dupa efectuarea
livrarii si notificarea acesteia catre procesator, se debiteazd efectiv suma blocata de pe cardul
cumpdratorului. La incheierea comenzii beneficiarul de marfuri are posibilitatea de a tipari
factura care contine toate detaliile tranzactiei.

De mentionat ca achitarea valorii bunurilor cu ajutorul cardurilor bancare poate fi efectuata in
orice valutd. Conversia valutei deruleaza in mod automat la data decontarii conform cursului
stabilit de catre banca care a emis cardul la operatiunile cu cardurile bancare.

Despre tranzactiile efectuate prin intermediul cardurilor bancare comerciantul primeste zilnic
de la bancd extrasul din cont, in care se contin informatii despre: numarul fiecarei comenzi;
data deruldrii tranzactiei; suma Incasatd de la clienti; marimea comisioanelor retinute de catre
bancd; suma numerarului incasat in contul depozitului de asigurare. Conform extrasului din
acest cont, in contabilitate se reflectd urmatoarele operatiuni economice si formule contabile:
1.  Incasarea numerarului in scopul achitirii creantelor comerciale:

debit contul 242 ,,Conturi curente in moneda nationald” sau contul 243 ,,Conturi curente in
valutd straina”,

credit contul 221 ,,Creante comerciale”.

Nota: din suma creantelor calculate in contabilitate se exclud comisioanele retinute de catre
banca si suma depozitului de asigurare.

2. Reflectarea comisioanelor bancare retinute de catre banca pentru tranzactiile prin
intermediul cardurilor bancare:

debit contul 713 ,,Cheltuieli administrative”,

credit contul 221 ,,Creante comerciale”.

3.  Inregistrarea numerarului in contul depozitului de asigurare:
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debit contul 244 ,, Alte conturi bancare”,

credit contul 221 ,,Creante comerciale”.
2. Numerarul si cardurile bancare acceptate la plata prin intermediul terminalelor electronice
instalate in incinta magazinului (POS terminale). In conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului Republicii Moldova cu privire la aplicarea echipamentelor de casa si de control la
efectuarea decontdrilor, la achitdrile in numerar si/sau prin alt instrument de platd pentru
operatiunile economice cu platitorii, contribuabilii sunt obligati sa utilizeze echipamente de
casd si de control (adica masini de casa si control). De astfel, la vanzarea marfurilor contra
numerar comerciantii utilizeaza masini de casa si control. Ca confirmare a savarsirii tranzactiei
si Incasdrii numerarului, platitorului i se inmaneaza un bon fiscal. Astfel se procedeaza si la
achitarea valorii marfurilor cu ajutorul cardurilor bancare acceptate prin POS terminal. La
finele zilei (sau schimbului) de lucru se imprima raportul zilnic de inchidere care reprezintd un
document de evidentd cu date fiscale generalizatoare. De mentionat ca raportul zilnic de
inchidere include totalul vanzarilor de marfuri in numerar, inclusiv si in baza cardurilor bancare
acceptate prin POS terminal. Conform rapoartelor zilnice sumele incasate de numerar se inscriu
in consecutivitate cronologica in registrul masinii de casa si control. Rapoartele zilnice de
inchidere se lipesc in registrul mentionat. Potrivit informatiei din rapoartele zilnice, in
contabilitate se reflecta urmatoarele operatiuni economice si formule contabile:
1. Incasarea numerarului (inclusiv prin POS terminal) de la cumparatori pentru marfurile
vandute:
debit contul 241 ,,Casa”,
credit contul 221 ,,Creante comerciale”.
2. Inregistrarea in contul curent a numerarului achitat de citre cumparatori prin intermediul
POS terminal si reflectat anterior ca transferuri in expeditie:
debit contul 242 , Conturi curente n moneda nationala”,
credit contul 245 ,, Transferuri de numerar in expeditie”.
Nota: operatiunea se reflecta in contabilitate in baza extrasului din cont.
3. Trecerea la scaderi a numerarului incasat prin POS terminal si inregistrat in contul curent
in moneda nationala:
debit contul 245 , Transferuri de numerar in expeditie”,

credit contul 241 ,,Casa”.
Nota: operatiunea se reflecta in contabilitate in baza dispozitiei de plata care se intocmeste in
ziua inregistrarii numerarului in contul curent in moneda nationala.
3. Moneda electronica transferatd prin intermediul serviciilor de plata BPAY, Paymaster,
PayPal etc. Pentru a efectua astfel de tranzactii, atat platitorul, cat si beneficiarul trebuie
sd detind un portofel electronic la unul din serviciile mentionate. La achitarea valorii
marfurilor cumparate, platitorul transferd numerarul din portofelul sdu in portofelul
beneficiarului.
Portofelul electronic este un instrument care permite plata, pastrarea si gestionarea monedei
electronice. La deschiderea acestuia, comerciantul incheie un contract cu prestatorul
serviciilor financiare. Lunar entitatea primeste extrasul din portofel, in care se reflecta
informatii cu privire la sumele incasate de la clienti, marimea comisioanelor retinute, precum
si sumele transferate din portofelul sau in contul curent. Totodata pentru comisioanele incasate,
prestatorul de servicii elibereaza factura fiscald. In corespundere cu datele din extrasul din
portofel, in contabilitate se reflectd urmatoarele operatiuni economice si formule contabile:
1. Reflectarea creantei prestatorului de servicii financiare si stingerea creantei
cumparatorilor:
debit contul 234 , Alte creante curente”,
credit contul 221 ,,.Creante comerciale”.
2. Incasarea numerarului de la prestatorul serviciilor financiare:
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debit contul 242 ,,Conturi curente in moneda nationald” sau contul 243 ,,Conturi curente in
valuta straina”,

credit contul 234 | Alte creante curente”.

3. Reflectarea comisioanelor retinute de catre prestatorul de servicii:

debit contul 713 ,,Cheltuieli administrative”,

credit contul 234 ,,Alte creante curente”.

4.  Depunerea numerarului de catre persoanele fizice la ghiseele oricaror banci licentiate cu
transferarea ulterioard a acestuia la contul curent al comerciantului. Pentru astfel de transfer,
platitorul trebuie sa cunoasca denumirea beneficiarului, rechizitele bancare, codul fiscal, adresa
juridica, precum si numarul comenzii solicitate. In baza extraselor eliberate de catre banci, in
care se reflectd sumele incasate de la cumparatori, se efectueaza inregistrarile corespunzatoare
in contabilitate.

5. Ordinul de plata. Conform acestui document, persoanele juridice transfera numerarul din
contul sau in contul beneficiarului pentru marfurile solicitate.

In unele cazuri, perioada incasdrii numerarului si vanzarii marfurilor nu coincid, adica
inregistrarea numerarului are loc mai inainte decat eliberarea bunurilor. in acest sens, articolul
108 din Codul fiscal stabileste un tratament special aferent momentului inregistrarii obligatiei
fiscale. Astfel, daca factura fiscald este eliberatd sau plata este primitd pand la momentul
efectuarii livrarii, data livrarii se considera data eliberarii facturii fiscale sau data primirii platii,
in dependenta de ce are loc mai inainte. De altfel, Codul fiscal califica avansul incasat drept
livrare. Desi dreptul patrimonial asupra marfurilor ce urmeaza a fi vandute inca n-a trecut de
la furnizor la cumparator, regulile fiscale impun necesitatea de a calcula si a transfera in avans
bugetului taxa pe valoarea adaugata de la suma avansului Incasatd. Dupa expedierea marfurilor
are loc recunoasterea venitului din vanzari si a costului vanzarilor, calcularea T.V.A. la buget
si trecerea in cont a T.V.A. aferentd avansului primit anterior. In aceasti situatie se intocmesc
urmatoarele formule contabile:

1. Calcularea taxei pe valoarea addugata de la suma avansurilor primite in contul livrarilor
impozabile viitoare:

debit contul 225 ,,Creante ale bugetului”

credit contul 534 ,,Datorii fata de buget”.

2. Decontarea T.V.A. calculatd anterior de la suma avansurilor pe termen scurt primite:

debit contul 534 ,,Datorii fata de buget”,

credit contul 225 ,,Creante ale bugetului”.

Marfurile procurate pot fi ridicate direct din magazin sau livrate prin intermediul curierilor.
Serviciile de curierat pot fi oferite atat de cétre angajatii comerciantului, cat si de o persoana
tertd specializata.

Pentru promovarea marfurilor si majorarea volumului de vanzari magazinele on-line recurg la
diverse mijloace de publicitate. Astfel, unele isi lanseaza publicitatea prin intermediul site-
urilor Google, Facebook, Instagram etc., altele la radiou, televiziune, alte mijloace mass-media
sau cu ajutorul afiselor si dispozitivelor publicitare, pliantelor si brosurilor etc. In cele mai
frecvente cazuri, mediul de afaceri isi lanseaza publicitatea prin intermediul site-urilor Google
si Facebook. Prestarea serviciilor de publicitate de catre agentii economici din strainatate in
favoarea persoanelor juridice din Republica Moldova reprezinta, de fapt, import de servicii.
In corespundere cu prevederile articolului 93 (9) din Codul fiscal, se considera import de
servicii prestarea serviciilor de catre persoanele juridice si fizice nerezidente ale Republicii
Moldova persoanelor juridice si fizice rezidente sau nerezidente ale Republicii Moldova,
pentru care locul prestarii este Republica Moldova. Prin urmare, cand un nerezident acorda
servicii unui rezident al Republicii Moldova, locul livrarii se considera Republica Moldova.
Articolul 93 (15) din Codul fiscal reglementeaza locul livrarii serviciilor care se determina
potrivit regulilor prevazute la articolul 111 din Codul invocat. Astfel, conform articolului 111
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(1), lit. e) din Codul fiscal, locul livrarii serviciilor de publicitate se califica sediul, iar in cazul
in care aceasta lipseste — domiciliul sau resedinta beneficiarului de servicii.

Serviciile de publicitate importate in Republica Moldova reprezinta obiect al impunerii cu
T.V.A. in conformitate cu articolul 96 lit. a) din Codul fiscal. Drept valoare impozabila a
serviciilor respective reprezinta pretul achitat sau care urmeaza a fi achitat de catre cumparator.
In valoarea impozabila se includ toate platile efectuate atat pe teritoriul Republicii Moldova,
cat si In tara exportatorului de servicii.

Potrivit prevederilor articolului 109 (2) din Codul fiscal, la serviciile importate, termenul
obligatiei fiscale si data achitdrii T.V.A. se considerd data efectuarii platii, inclusiv a platii
prealabile pentru importul de servicii.

De regula, agentii economici autohtoni transfera prealabil numerar pentru serviciile de
publicitate, utilizdnd in acest scop cardul bancar. Prin urmare, la momentul ridicarii
numerarului din cont, entitatea este obligata se calculeze T.V.A. de la suma platii efectuate.
Dacid achitarea T.V.A. pentru importul serviciilor va avea loc nu mai tarziu de data stabilita
pentru depunerea Declaratia privind T.V.A. pentru perioada in care a avut loc importul, dreptul
la deducere se va realiza in perioada in care a avut loc importul cu conditia detinerii
documentului confirmativ privind achitarea ei.

De astfel, conform articolul 102 din Codul fiscal, pentru serviciile importate, procurate de catre
subiectii impozabili pentru efectuarea livrarilor impozabile in procesul desfasurarii activitatii
de intreprinzator, deducerea sumei T.V.A. se permite pentru sumele T.V.A. achitate sau care
urmeaza a fi achitate la buget.

Suma taxei pe valoarea addugatd aferentd serviciilor de import se reflectd in Registrul de
evidentd a procurdrilor si in Declaratia privind T.V.A. Astfel, in boxa 7 din declaratie se indica
valoarea achitata a serviciilor importate sau valoarea importata conform facturii invoice, iar in
boxa 8 - suma T.V.A. calculati de la aceastd valoare. In boxa 20 se reflecti suma T.V.A.
aferentd bugetului (echivalentd cu suma T.V.A. reflectatd in boxa 8), calculata de la valoarea
serviciilor stipulatd in boxa 7. In boxele 14 si 15 se reflectd respectiv valoarea serviciilor
importate si a sumei T.V.A. pentru care entitatea are dreptul la deducere in perioada raportarii.
Indiferent de faptul daca entitatea detine sau nu spatiu comercial pentru desfasurarea activitatii
(care este specificat in notificarea privind initierea activitatii de comert), aceasta va calcula si
va achita taxa pentru unitatile comerciale. Cotele, modul de calcul si de plata a taxei pentru
unitatile comerciale sunt reglementate de titlul V11 din Codul fiscal.

CONCLUZII:

1. Desfasurarea comertului electronic presupune existenta unei pagine-web si a notificarii de
initiere a activitatii de comert.

2. Valoarea marfurilor vandute prin intermediul magazinului on-line (virtual) si achitatd prin
diverse mijloace de platd (carduri bancare, moneda electronica, ordine de platd, numerar etc.)
determina varianta de contabilizare a incasarilor si comisioanelor retinute de catre institutia
financiara pentru transferurile efectuate.

3. Promovarea marfurilor implica servicii de publicitate oferite, in cele mai fervente cazuri, de
catre nerezidenti, de la valoarea carora se calculeaza si se achita la buget taxa pe valoarea
adaugata conform cerintelor prevazute de Codul fiscal.
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